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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE SOLEDADE

DECRETO N° 14.130, DE 19 DE JULHO DE 2024

Estabelece a Estratégia de Governanga
Digital para o periodo de 2024 a 2025. no
ambito da Secretaria Municipal de saude,
em observancia ao Decreto Municipal n°
14.096/2024 que instituiu o Comité de
Governanga Digital.

A PREFEITA MUNICIPAL DE SOLEDADE, no uso de suas atribuigdes que lhe sdo
conferidas pela legisla¢do vigente; e,

CONSIDERANDO as estratégias e diretrizes deliberadas pelo Comité de Governang¢a
Digital instituido pelo Decreto Municipal n°® 14.096. de 15 de maio de 2024; e,

CONSIDERANDO a visio de tornar a cidade mais conectada, integrada e eficiente,
oferecendo politicas inclusivas e servigos de qualidade, acessiveis e centrados nas
pessoas;

DECRETA:
CAPITULO 1
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1°. Fica estabelecida a Estratégia de Governanga Digital para o periodo de 2024 a
2025, no ambito da Secretaria Municipal de Saude.

Art. 2°. O presente decreto determinara as diretrizes ¢ 0s componentes estratégicos que
irdo orientar o Poder Executivo, no ambito da Secretaria Municipal de Saude. em sua
jornada de transformagéo digital dos servigos publicos.

Sec¢ao 1
Diretrizes da Estratégia de Governanca Digital

Art. 3°. Sio diretrizes gerais da Estratégia de Governanga Digital no ambito da Secretaria
Municipal de Sautde:

I. Estimular o desenvolvimento sustentavel e a inovagdo tecnologica: a'
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I1. Transformar servigos e processos digitalmente;
[1I. Ampliar o acesso a solugdes tecnologicas ¢ digitais;

V. Fomentar a qualidade no atendimento e na experiéncia do usuario de servigos
publicos;

V. Desenvolver competéncias e capacidades digitais em pessoas ¢ organizagoes;
VI. Implementar politicas publicas orientadas por evidéncias e dados;
VII. Fortalecer a transparéncia publica e a participagéo cidada:

VIII. Promover a seguranga cibernética e a privacidade nos sistemas e demais solugdes
de TIC a fim de proteger dados e informagdes;

IX. Aprimorar a eficiéncia. eficacia, efetividade ¢ economicidade nas contratagdes de
Tecnologias da Informagdo e Comunicagao (TI1C): e

X. Modernizar a infraestrutura tecnoldgica para dar suporte aos processos de
transformagao digital.

Sec¢ao 11
Componentes da Estratégia de Governo Digital

Art. 4°. Sdo componentes da Estratégia de Governanga Digital no ambito da Secretaria
Municipal de Saude para o periodo de 2024 ¢ 2025:

I. A transformagdo digital da Carta de Servi¢os ao Cidaddo. que reune informagdes sobre
todos os servicos publicos municipais na forma estabelecida pela Politica de
Atendimento, Prote¢io e Defesa do Cidaddo. com base na Lei Federal n° 13.460/2017.

11 Portal de Satde Integrado: um portal virtual centralizado onde os cidadaos possam
acessar todos os servicos digitais disponiveis. incluindo agendamento de consultas ¢
exames clinicos. telemedicina, acesso a prontudrios, receita médica digital, informacgoes
sobre campanhas de saude. entre outros.

III. Central de Atendimento Telefonico e Suporte por Chat: Servigo de atendimento
telefonico e suporte por chat para fornecer informagdes sobre servicos de saude,
orientagdes sobre sintomas e direcionamento para unidades de saude apropriadas.

IV. Chatbot de Saude: Assistente virtual que responde perguntas frequentes sobre
servicos de saude, orienta sobre sintomas e disponibiliza informagdes sobre prevengao de
doencas, além de ajudar na triagem inicial de sintomas.
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V. Gestdo de dados de governo para formulagdo de politicas publicas por meio de
monitoramento de metas e indicadores dos servigos publicos prestados no ambito da
Secretaria Municipal de Saude.

VI. Compra ou locagdo de infraestrutura fisica para suporte tecnologico, com prioridade
para os seguintes itens:

a) Adquirir servidor proprio para utilizagao da Secretaria Municipal de Saude:
b) Locar tablets ¢ computadores para demandas digitais atendidas por parte dos

servidores publicos vinculados a Secretaria Municipal de Saude:
¢) Locar veiculo para utilizagdo exclusiva no deslocamento de suporte técnico
prestado pelo Departamento de T1 do Municipio.

CAPITULO 111
Disposigdes finais

Art. 5°. Este decreto entra em vigor na data de sua publicagdo. revogando-se as
disposigdes em contrario.

GABINETE DA PREFEITA MUNICIPAL DE SOLEDADE. 19 de julho de 2024.
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